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EL TURISMO RURAL EN GALICIA 2017

Introduccion

El Observatorio del Turismo Rural presenta, a partir de febrero de 2017, sus nuevos
informes sobre el sector. El estudio aborda cuestiones novedosas y revisa otros
aspectos para conocer la evolucién del sector en el ultimo afio.

Universo viajeros: 3.593.857 INE 2016
Error muestral: 0,7 %

Nivel de confianza: 95%

Universo propietarios: 15.669 INE 2016
Error muestral: 1,5 %

Nivel de confianza 95%

El Observatorio del Turismo Rural viene analizando la situacién del sector desde 2014
y en esta edicion de 2017 hemos querido ampliar y profundizar en relacién a ciertos
aspectos sobre el turista y el propietario rural, asi como incorporar nuevas cuestiones.
Todo ello con el objetivo de ayudar a todos los agentes de este mercado en su toma
de decisiones.

En esta ocasion, nos centramos en la Comunidad Auténoma de Galicia. Esta region
recibié en 2016 hasta 210.082 turistas rurales, siendo un 27,21% de ellos extranjeros.
El numero de alojamientos rurales que reune este territorio asciende a 496 y su
ocupacion entre semana durante el pasado afio fue del 18,19%, mientras que el fin de
semana ascendia a un 28,15%.

En el andlisis del OTR hemos abordado la realidad del turismo rural gallego
deteniéndonos en la informacion relativa a los siguientes ambitos:

1- EI cliente del turismo rural gallego: perfil, caracteristicas, motivaciones,
etc.
2- El propietario del alojamiento rural gallego: gestion de precios, reservas,

etc.

- Campus npr 4 i
C E-I-r de Turisme, Hoteleria gh‘t‘:«.‘::‘,; ESCG pa d a R ur CIY C] uesr

=3



Observatorio del Turismo Rura‘r

1. El cliente del turismo rural gallego: perfil, caracteristicas, motivaciones, etc.

Para entender el perfil del cliente de turismo rural gallego es necesario tener en cuenta
sus motivaciones. Para empezar, los datos revelan cédmo el viajero que elige esta
comunidad auténoma apunta a ciertas ventajas de este tipo de escapadas frente al
turismo urbano. A continuacién analizamos esta informacién en detalle.

TURISMO RURAL VS. TURISMO CIUDAD

Me permite conocer mejor la cultura
y gastronomia local

Es menos estresante

El trato es mas personalizado

Es mas comodo para estancias en grupo

Tiene una mejor relacién calidad/precio

otros

— ESPARA

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

Hay dos cuestiones que los consumidores de turismo rural en Galicia valoran mas que
la media nacional: la posibilidad de conocer mejor la cultura y gastronomia locales
(59% vs. 50% resto Espana) y la hospitalidad basada en el trato personalizado de
los pequeiios alojamientos (53% vs. 41% resto Espafa). Por el contrario, las
posibles comodidades adicionales cuando se trata de una escapada en grupo parecen
no ser tan importantes para los clientes de esta region, puesto que lo han sefialado en
un indice 13 puntos inferior al resto del pais (26% vs. 39% resto de Espafna).
Asimismo, en el caso de los consumidores de turismo rural en Galicia destaca que un
42% considera que el tener que desplazarse en coche es una de las principales
desventajas de este tipo de turismo frente a los “city breaks”, cifra que en el resto
de Espafa se ha marcado soélo en un 35% de los casos. De hecho, hasta un 47% de
los viajeros que eligen Galicia declaran que poder llegar al destino en tren podria ser
una opcion interesante para hacer mas turismo rural.
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Otro aspecto interesante de este analisis regional es el que contempla la frecuencia de
consumo de turismo rural.

FRECUENCIA DE ESCAPADAS EN TURISMO RURAL
- Z ESPANA \Is. GALICIA

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

Galicia es un destino cuyos clientes se caracterizan por una frecuencia menor. La
mitad de ellos opta por este tipo de viajes 1 vez al afio y sélo un 31% incrementa esta
frecuencia a dos salidas anuales (en Espafia un 40% se escapa una vez al afno vy, sin
embargo, un 41% lo hace hasta dos veces). Por tanto, es evidente que uno de los
principales retos de esta comunidad auténoma deberia ser aumentar el consumo del
turismo rural en su territorio, no sélo a través de la captacion de nuevos clientes sino
también de la fidelizacién de los que ya han visitado esta tierra.

El Estudio recoge también el dato de la compania habitual que eligen los turistas
rurales que viajan a Galicia. En primer lugar encontramos las escapadas en pareja,
seguidas muy de cerca por las que se realizan en pequefos grupos familiares. Las
escapadas en grandes grupos familiares (3%) o de amigos (2%) serian lo menos
frecuente.

La mayoria de
turistas rurales

que eligen Galicia
viajan en pareja
(37%) o familia
(35%)
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Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

Respecto a las fechas concretas que preferiria el consumidor del turismo rural gallego
para realizar sus escapadas, encontramos también ciertas peculiaridades.

Los clientes del turismo rural gallego viajan, sobre todo, los
fines de semana de primavera, el puente del 1 de mayo y

las vacaciones de verano

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

En relacién a los fines de semana del afio, la primavera seria la época predilecta. Por
otro lado, el puente del 1 de mayo seria de los que mejor funciona. En cuanto a los
periodos vacacionales mas largos, el verano seria el mas atractivo. Observamos, por
tanto, un fuerte condicionante estacional en la seleccion de estas fechas, algo
que ya se detecta habitualmente en el registro de ocupacion que hace
Escapadarural.com en fechas clave y que apunta a unos peores resultados en
los meses de climatologia mas adversa.

Otro de los indicadores clave a la hora de disefar e implementar acciones de
marketing por parte de los propietarios es la antelacion con la que sus clientes
reservan alojamiento.

ANTELACION DE LA RESERVA

—— NAVIDAD
— PUENTES

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros
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En el caso de los establecimientos gallegos, hemos preguntado a dichos propietarios
sobre este aspecto, profundizando sobre las posibles variaciones en funcién del
momento de la escapada: vacaciones de Semana Santa, Navidad, verano y puentes.
Los resultados muestran como destaca la antelacion superior al mes en las
vacaciones navidenas y estivales, mientras que las estancias de cara a los
puentes se cierran, habitualmente, quince dias antes. De todas maneras, en
ambos casos el alojamiento cuenta con un margen mas que suficiente para planificar
acciones de captacion orientadas a la fase de inspiracion inicial, durante el proceso de
compra, o bien acciones de fidelizacién, una vez ya han reservado (ofreciendo
informacion, actividades, etc..) Es una gran oportunidad que se debe aprovechar,
creemos, mas y mejor.

En esta edicion del Observatorio del Turismo Rural hemos preguntado también por un
ambito de maximo interés para el sector: el gasto que hacen los clientes rurales que
recibe Galicia.

PRESUPUESTO SEGUN ACOMPANANTE

Alojamiento Actividades

+40/-20€

31%

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros
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Respecto al alojamiento. parece que ya se ha conseguido una cifra razonablemente
estable en relacion al gasto, puesto que los viajeros apuntan a un presupuesto de 40€
en todo tipo de formatos de escapada: familia, pareja y amigos.

Por otro lado, el gasto en comida y actividades es similar en el caso de las
estancias en grupo, con cifras por debajo de los 20€ tanto en familia como con
amigos. Sin embargo, cuando se trata de las parejas, hay dos indices que se
igualan (31%) en relacién a la comida: por un lado en las franja de menos de 20 €
y, por otro, en la de mas de 40 €.

Estos datos reflejan algunas diferencias con respecto a la anterior edicion del OTR, si
bien en aquella ocasion no entramos en el detalle del tipo de acompananate a la hora
de determinar el gasto. En cualquier caso, los encuestados en julio de 2015 que
elegian Galicia para sus escapadas indicaron que su presupuesto para el alojamiento
era de entre 20-30€, por lo que se habria incrementado esta cantidad en 10€. Por el
contrario, cabe sefalar que el gasto en comida oscilaba entonces entre 20-30€. Ahora
mismo las cifras paracen consolidarse en torno a un presupuesto inferior a los 20€,
salvo en el caso de las escapadas en pareja, donde ya hemos visto que también hay
un conjunto de consumidores de turismo rural dispuestos a gastarse mas de 40€. En
cuanto a las actividades, no se aprecia evolucién, puesto que sigue siendo la partida
de menor de gasto en este tipo de estancias.

Siguiendo con el analisis del perfil del turista rural que llega a Galicia, el Observatorio
reflexiona sobre la figura del viajero ecoturista.

puntos superior al resto de Espaia y mas de la mitad lo
considera un perfil interesante, pero un 32% no complementa su
oferta con actividades para este colectivo.

@ La orientacion al cliente ecoturista en Galicia es 5

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

Asi, descubrimos que los propietarios gallegos apuestan en mayor medida por
este tipo de clientes, superando en 5 puntos el porcentaje nacional (24% vs. 19%
resto Espaia). De hecho, al profundizar mas sobre esta cuestion, un 51% de los
empresarios considera al ecoturista como un cliente al alza y un 50% cree que es un
perfil interesante porque contribuye a la sostenibilidad del entorno y de su negocio.

Aun asi, es imprescindible que, si realmente se tiene en cuenta este perfil de viajero
ecoturista, se ofrezcan actividades directamente enfocadas, puesto que sélo un
29% de los propietarios gallegos lo hace de manera habitual y un 39% de manera
esporadica. Cabe sefalar también que un 26% dice no contar con este tipo servicios
cerca de su establecimiento y hasta un 6% (4% resto de Espafia) no esta interesado
en vincular el ecoturismo a su alojamiento, dato a tener muy en cuenta sobre todo
durante este 2017, que sera el afio del turismo sostenible.
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El 87% de los clientes del turismo rural gallego se

consideran ecoturistas

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

En cualquier caso, toda especializacién apostando por este nicho de mercado tendra
una buena acogida puesto que el estudio muestra cémo la mayoria de los turistas
rurales que viaja a Galicia se consideran “ecoturistas”. En concreto, un 35% indica que
conocer la naturaleza de manera responsable es un aspecto prioritario a la hora de
escoger el destino de sus vacaciones y un 52% sefiala que este aspecto es relevante,
aunque no prioritario a la hora de escoger destino.

El OTR tiene siempre muy en cuenta la evolucién del sector en relaciéon a la
digitalizacion del mismo. En ese sentido, es importante saber cémo evoluciona la
demanda respecto a su necesidad de estar permanentemente conectado.

Desde la encuesta anterior (afio 2015) hasta ahora detectamos un crecimiento de
dicha necesidad en general y también en el caso de los clientes del turismo rural
gallego. En concreto, y al hablar de estos ultimos, encontramos que el numero de
personas que prefieren desconectar y no necesitan cobertura ha disminuido en
10 puntos. Sin embargo, la conexioén gratuita a internet es un requerimiento que
ha pasado del 21% al 33%. A pesar de que en muchos casos la responsabilidad de
esta conectividad esta en manos de las infraestructuras locales, los establecimientos
que si tienen acceso a la red deben tenerlo en cuenta e intentar ofrecer este servicio
que les aportara también oportunidades de negocio (facilidades para gestionar su
alojamiento e interactuar con sus clientes online durante su estancia, propiciando
criticas positivas).

Por ultimo, creemos importante analizar las necesidades de cada cliente en funcion de
su acompafante. Para empezar, descubrimos que Galicia es un reclamo
especialmente para las escapadas en pareja (37% vs. 31% resto Espafa) y en
pequefios grupos familiares (35% vs. 29% resto Espafa). Las escapadas en grandes
grupos de familiares (3% vs. 6% resto Espafia) y amigos (2% vs. 12 resto Espaina)
son, sin embargo, las opciones menos habituales

Sin duda, cuando viajamos en pareja en escapadas rurales, los elementos que mas
valoramos de un alojamiento no son, obviamente, los mismos que cuando viajamos en
familia.

Campus i) '_1 Qr /\A——
| EscapadaRurcﬁy quest

i Gastronomia

CeTT




Observatorio del Turismo Run}r

ASPECTOS MAS VALORADOS DEL ALOJAMIENTO EN GALICIA CUANDO VIAJA EN PAREJA

@ Amabilidad del propietario

— ESPARA
— —  GALICIA

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de viajeros

En el caso de Galicia los aspectos mas importantes para este tipo de cliente coinciden
bastante con los datos nacionales. En este caso, las parejas nos indican que valoran
especialmente la amabilidad del propietario (50% vs. 47% resto Espaia), asi como los
equipamientos y servicios wellness (36% vs. 45% resto Espafia). Por tanto, la
amabilidad del propietario sigue siendo el elemento clave, fundamental, para la
satisfaccion de los clientes, y también para la prescripcion de ese mismo alojamiento a
otros potenciales clientes. Respecto a las instalaciones, es obvio que en Galicia el
cliente busca otro tipo de prestaciones y quiza oriente mas su estancia al disfrute del
entorno.

Por otro lado, destaca levemente en Galicia el porcentaje mayor de valoracion que
recae en aspectos como el servicio de comidas y la ausencia de nifilos, que en ambos
casos incrementa en 3 puntos las cifras recogidas a nivel nacional.

2. El propietario del alojamiento rural gallego: gestion de precios, reservas, etc.

Sin duda, en este Observatorio 2017, hemos partido del conocimiento previo de los
principales problemas que tiene el sector del turismo rural en base a los estudios
anteriores. En concreto, en el OTR 2015 y a nivel nacional se indicaba que la
ilegalidad (56%), la estacionalidad (55,2%) y el exceso de oferta (51,4%) son los
principales problemas. Asi pues, partiendo de estos problemas hemos preguntado a
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los propietarios gallegos por posibles soluciones a los mismos. A continuacion
destacamos algunos datos de esta grafica:

PROBLEMAS DEL SECTOR VS. POSIBLES SOLUCIONES

ESTACIONALIDAD

FALTA DE PROFESIONALIDAD

EXCESO DE OFERTA

I 72 5o més competiivos
_ 2B8% Recibir mas subvenciones/apoyos para sacar adelante el negocio

ILEGALIDAD

I ;- \ormativas maés flexibles para adaptarse a la demanda
frrre e ——————— R B

PROMOCION PARA ATRAER CLIENTES ESPANDLES

I ' Voyor capacidad de cada negocio para invertir en publicidad

PROMOCION PARA ATRAER CLIENTES EXTRANJEROS

_ 57% Mayor inversian de la administracion para atraerlos
_ 43°% Mayor preparacion para atraerlos adecuadamente

BAJOS CONOCIMIENTOS DE INTERNET

_ 34°% Mayor inversion pablica en formacion
importancia

BAJO CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

_ 59% Maynr conciencia del empresario respecto a su
impurtancia

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

Estacionalidad: ante las dos opciones que hemos propuesto como alternativas,
en Galicia, la mitad de los propietarios apuntan a cada una de las posibles
soluciones. En cambio, en Espafa se decanta por fidelizar a clientes actuales
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(56%), mas que por una mayor especializacion (44%). Sin duda, la
complementariedad de ambas opciones sera fundamental para nuestro negocio.
Es necesario recordar que, como ya hemos indicado en anteriores OTRs vy la
repeticion de estancia en el mismo alojamiento soélo alcanza un indice del 23,4% a
nivel nacional (datos 2015). Por ello, quizas se deberia contemplar mas el ambito
de la especializacion para incrementar estas cifras.

- Falta de profesionalidad: tanto en Galicia como en Espafa, ante nuestras dos
opciones de “soluciones”, los propietarios se decantan mas por ampliar la
formacion (66%) que por dedicar mas tiempo al negocio (34%). Pensamos que
subyace el criterio de “eficiencia” del negocio y la mayoria no considera una
dedicacion parcial al mismo como una carencia para el buen funcionamiento. Este
punto merece una reflexion aparte, que contemplamos mas adelante al analizar el
numero de horas diarias que los propietarios emplean en la gestion de su
establecimiento.

- Exceso de oferta: ante esta problematica, tanto en Galicia (72%) como en Espafia
(69%), el propietario cree que se debe ser mas competitivo, antes que pensar en
subvenciones o apoyos externos al propio negocio. Sin duda, una gran afirmacion
de autoresponsabilidad.

- llegalidad: tanto en Espafa como en Galicia existe una opinion (y exigencia
correspondiente) a que se amplien, se refuercen y/o se endurezcan los controles
sobre la oferta ilegal (66%), jugando un peso importante en este ambito las
Administraciones y, por supuesto, las asociaciones de turismo rural. S6lo un 34%
de los propietarios gallegos considera que la solucion puede ser la flexibilizacion
de la legislacion.

- Promocion para atraer clientes espafoles: en ambos casos (Espafia, 71%,
Galicia, 69%) se considera que parte de este objetivo pasa por campanas mas
atractivas, impactantes, motivadoras, etc. por parte del destino, por lo que este
tiene una importancia capital para la atraccién de turista nacional. Sélo un 31% de
los empresarios gallegos considera que esta atraccidn podria recaer en sus manos
a través de una mayor capacidad de inversion publicitaria por su parte.

- Promocioén para atraer clientes extranjeros: asimismo, esta captacion de cliente
rural internacional se cree que debe estar en manos principalmente de la
Administracion publica. Aunque, en un 43% de los casos, los propietarios gallegos
asumen cierta responsabilidad reconociendo que también deberian mejorar en su
capacitacion para atenderlos.

- Bajos conocimientos de internet y de idiomas: en ambos casos, se cree que el
factor clave es la propia concienciacion del empresario del alojamiento rural en
relacion a sus conocimientos sobre Internet e idiomas. Creemos que este
reconocimiento es ya un gran primer paso para mejorar.

Sin duda, la cifra que muestra la siguiente grafica por si misma ya lo dice todo: ¢es
profesional un sector en el que su propietario/gestor dedica menos de 3 horas al dia al
negocio?
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El 54% de los

propietarios gallegos

dedican menos de 3

horas diarias a su
negocio

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

La respuesta queda en la conciencia de cada uno de los actores del sector turistico
rural en Espafia. Ademas, cabe citar que un 18% de los propietarios que han
respondido el cuestionario ha preferido no contestar o no sabe cuanto tiempo dedica a
Su negocio, siendo este aspecto también sintomatico de un sector donde nos
encontramos con mas propietarios que empresarios.

El pecado de la homogeneidad es una lacra que hace que pocos establecimientos
sean realmente competitivos. A continuacién analizamos algunas de las causas.

El 42% de los
alojamientos sefalan

su atencion al
cliente como algo
destacado

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

En turismo rural se deberia asumir que el foco en el cliente es la maxima de cualquier
actividad empresarial y, especialmente, en marketing. Por eso, la atencién al cliente
es, sin duda, un valor “obligatorio” y el hecho de que la mayoria de los propietarios
rurales gallegos indiquen (en primer lugar y con un 42%) que esa atencion al cliente es
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“algo destacado”, ya nos da pistas también de cémo se plantea la gestion del negocio
en este ambito: haciendo énfasis en algo que deberia darse por hecho. A
continuacion, pero a mucha distancia, la ubicacién dentro de una zona turistica es
considerado un valor diferencial (21%), lo que pone de manifiesto que son muchos los
que no trabajan cualidades internas para destacar frente a la competencia. De hecho,
no es hasta la tercera opcion mas sefialada: la arquitectura y decoracion de la casa
(17%), que llegamos a un factor exclusivo del propio negocio a la hora de considerar
sus atractivos.

Sin embargo, creemos que los bajos indices del resto de opciones, tanto a nivel
nacional como gallego, reflejan un mercado donde aun quedan muchos retos para
romper con la homogeneidad reinante. Y es que, por ejemplo, sélo un 2% de los
propietarios de Galicia sefala la organizacion de actividades que aporten
emocion y recuerdos como primer aspecto destacado de su oferta.

Ya hemos comentado anteriormente que una correcta presencia en internet y
utilizacion de la tecnologia en temas de marketing, es imprescindible. Este hecho se
hace especialmente patente en el proceso de compra y reserva, por lo que vamos a
analizar esta cuestion mas en detalle.

MEDIO POR EL CUAL LA MAYORIA DE LOS CLIENTES ACOSTUMBRAN
AREALIZAR SU RESERVA

— Reserva online — Reserva online

Llamada
telefénica Llamada
telefénica

Correo —

electronico

Correo
electrénico

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

Este grafico nos muestra la reserva online como minoritaria, tanto a nivel nacional
como en la comunidad gallega, si bien los datos muestran un pequefo incremento si
se comparan con los de la edicidn anterior: en Galicia se ha pasado del 14,2% al 17%
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(en Espafia el crecimiento ha sido de sélo 2 puntos porcentuales: del 10% al 12%). Por
su parte, el correo electrénico y la llamada telefénica siguen predominando como canal
habitual.

Pasamos ahora a abordar algunas cuestiones relativas a la rentabilidad del
alojamiento rural.

¢HATENIDO QUE MODIFICAR LOS PRECIOS EN EL ULTIMO ANO ?

Si, al alza
S Si, al alza
—

—_ —
Si, a la baja Si, a la baja

—
No he modificado e

mis precios No he modificado
mis precios

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

Realmente nos congratulamos de la decision de no modificar los precios o, si se hace,
que sea al alza por parte de los propietarios de los alojamientos rurales de Galicia.
Este hecho, sin duda, aporta valor a nuestra oferta de alojamiento, alejandola de la
“guerra de precios”, muy tentadora en este ambito, para conseguir ventas (a corto
plazo), pero nada mas. Y aun peor: afecta negativamente a la imagen de marca, tanto
propia como del destino. Tanto en Espafia (84%) como en Galicia (87%), estas
decisiones son las que predominan en el sector, garantizando ese aporte de valor de
nuestra oferta. Ademas, en el caso concreto de Galicia, descubrimos que ha
aumentado el porcentaje de propietarios que han subido precios, pasando de un
16,4 % (OTR 2015) a un 26 % en el OTR actual.

Otro elemento clave del marketing y relacionado con los ingresos, es la gestién de
precios.
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&

En Galicia la
mayoria de

alojamientos tienen
una politica de
precios fija por
temporada

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

En este caso, los propietarios no han entrado aun en estrategias de revenue
management (muy comudn en compafiias aéreas y hoteleria). Estas implican definir un
precio concreto segun la ocupacion y la demanda que tengamos, maximizando los
ingresos y cambiandolos de forma constante. Sin embargo, en turismo rural en general
y en el gallego en particular, se funciona de otra manera. La mayoria de
establecimientos tiene precios por temporada (73% Galicia y 70% resto Espaia)
y s6lo unos pocos (11% en Galicia y 13% resto Espafa) contempla la opcioén variable
a la que nos referiamos anteriormente. Cabe sefalar que todavia quedan un 16% a
nivel nacional y regional que negocian los precios en funcién de cada cliente, lo
que pone en entredicho su profesionalidad y hace peligrar la puesta en valor de
su oferta.

Qué deberia hacer un propietario/gestor de destino ante esta grafica que contempla
cuales son las principales motivaciones de su cliente? Estos datos ponen de
manifiesto en qué aspectos se puede incidir para resultar mas atractivos al visitante
que elige Galicia:
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RINCIPALES MOTIVACIONES DEL TURISTA QUE ELIGE GALICI

fConocer pueblos bonitos

Descubrir rincones naturales

‘Ofertas con precios especiales

Gastronomia local
Sorprender con una escapada
Practicar actividades al aire libre

Celebrar un cumpleanos, aniversario, etc

Asistir a upa fiesta popular

12345678910

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

- Se debe potenciar la informacion y comunicacion de los pueblos que nuestro
turista puede visitar (el nuestro y otros), asi como de los lugares unicos
(especialmente los naturales) que nos rodean, y la gastronomia (restaurantes,
bodegas, etc.) donde podemos dirigir a los clientes.

- Potenciar redes de colaboracién con organizaciones, museos, artesanos,
restaurantes, empresas de actividades, etc. que estén en esos pueblos y lugares
cercanos al alojamiento.

- Incorporar en la web del alojamiento rural estas informaciones y los sistemas de
contacto y reserva de interés para los turistas rurales.

- Promover la creacién de “paquetes” que incluyan actividades, gastronomia, etc.
teniendo siempre el alojamiento como punto central de toda esta experiencia.

En resumen, la colaboracion y la orientacién al cliente son la clave del éxito.

Por ultimo, vamos a abordar una cuestion cada vez mas decisiva en el sector de gran
consumo y, por supuesto, en el turistico.
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¢HAS CONSEGUIDO RESERVAS GRACIAS A LA
REPUTACION ONLINE?

Fuente: Observatorio de Turismo Rural 2017
Datos relativos a la encuesta de propietarios

La gestion de la reputacion online es, sin duda, uno de los aspectos que mayor y mejor
evolucion ha manifestado, segun los datos del OTR. Un 94% de los propietarios
gallegos afirma gestionar las opiniones de sus clientes (7 puntos mas que en el
resto de Espafa) y un 79% de ellos reconocen que ademas dicha gestion les
aporta reservas. Por otro lado, existe un 18 % que desconoce el impacto de esa
gestion, pero creemos que es aun mas preocupante que, entre aquellos que no la
gestionan, un 75% no tienen ninguna razon concreta y solo un 25% alude a criticas
falsas. En cualquier caso, parece que estamos muy cerca de que esta reputaciéon
online se incorpore totalmente en los procesos de gestion de los establecimientos
rurales, aportando, como en este caso, una real aportacion de valor tangible y
cuantificable en ...jventas!.
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